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YUDQODLV O
G HQVHLJQH

, OD ILQ GH OD SUHPLAUH «W D SBIO XOHW H@® OrHHRAMKHIBR QW XYL Q G NV
«02YHV VHURQW «YDOX«V HQ «FULWRURUB®HHQHFRORXQLFHDWDG
BFRIEHLVVDQFHV DFTXLVHV VHURQMV «YP\GIXAH VF B Q W UIIO HW H@L F W
POHOWO«H GHV «SUHXYHV VHURQW DWBRQUVWHERBYWBQBNV O DV
FRPPXQLFDWLRQ RUDOH

ODWK«PDWLT

&KDTXH «WDSH OHV «O2YHV VHURDWEH<YD®XOW HRQW«SHBREWAP HV

r R WK «PDWLTXH 'H SOXV GHVIFRRQ LAIXDQ EBN AT XLVHV HQ
«YDOX«HV 8QH «SUHXYH XQLTXH GX. \0WQkWW QHIXHQD /DGPLO H X UOE
FL VHUD G«WHUPLQ«H SDU OH 0UHIOW YXSG B D*S\SWH @ WU \OHD JHV

VHFRQGH

$QJODLV ODQWX

,OD ILQ GH OD SUHPL2UH «W D SIHO YO H@D OHPWWXIHBR QW KW « FAH\W &
dHV VXLYDQWHV OHV «O23Y KWK HUR QMQ«YMWDLWXUHHQ OHFW HQD
'"H SOXV GH IDORQ U«JXOLHM DPHYVLFREYQHUR/@W R Y D O X « HVWSHI
G XQLW« TXL] HWF &HUWDLRXUGRQRWL YDIOW PHIQODW BWUS «Y DD Xk
GH O DQQ«H GHV «SUHXYHV VHURQ W DRSIP\L. ¢ ROMWAH G XG BQRIDDP P H

67 VFLHQFH
WHFKQRORJ

$X FRXUV GH FKDFXQH GHV «WDSHV OHV YROHWV WK«RULTXH

I XtkbW « SUHXYH U«FDSLWXODWLYH VHUD DGPLQLVWU«H ORUV GH OD
IX)LTXH GX 0<4 VHUD DGPLQLVWU«H HQ MXLQ SRXU OH YROHW WK«
U«VXOWDW ILQDO GH FH YROHW HW DSSDUD°WUD VXU OH UHOHY«
«SUHXYHV GH ODERUDWRLUH FRPSWDQW SRXU XQ PD[LPXP GH
DGPLQLVWU«HV DX PRPHQW RSSRUWXQ GDQV O DQQ«H

67( VFLHQFH
WHFKQRORJL
O HQYLURQQ

'‘DQV FH SURJUDPPH OHV FRQQDLVVDQFHVY DFTXLVHYVY VHURQW «YD
1FHWFXQH GHV « WDSHV OH YROHW WK«RULTXH VHUD «YDOX« $X FF
MYBPBX« LO HVW ¢ QRWHU TXH FH YROHW SHXW DXVVL -WUH «YDO
HﬁH@%NH U«FDSLWXODWLYH VHUD DGPLQLVWU«H ORUV GH OD VHYV
VIQWK?2VH GH O «FROH VHUD DGPLQLVWU«H HQ MXLQ SRXU OH YRO

GX U«VXOWDW ILQDO GH FH YROHW , QRWHU TXH OHV «O28YHV LC
SURJUDPPH 67

+LVWRLUH G
4X«EHF HW (

, OD ILQ GH FKDTXH WK2PH OHV «O0O2YHV VHURQW «YDOX«V SDU XQ
XODXUD XQH «SUHXYH XQLTXH GX OLQLVW2UH VXU O HQVHPEOH GHYV
b XDOHXU GX U«VXOWDW ILQDO GH FHOOH FL VHUD G«WHUPLQ«H SD

&DQDGD DSSUHQWLVVDJHV 'H SOXV GH IDORQ U«JXOL2UH OHV FRQQDLVYV
PR\HQV WHVW WUDYDX[ GHYRLUV HWF

%o , WUDYHUV GLYHUV SODWHDX[ G DFWLYLW«V O «O2YH VHUD «YDO

SK\VLTXH DSSOLFDWLRQ GH WHFKQLTXHV HW SDU O REVHUYDWLRQ GH FRPS

SDUWLFLSDWLRQ FRVWXPH HWF 8Q U«VXOWDW VH

$UWV SODVW

DVVLGXLW «

i&%f&QH GHV «WDSHV O «02YH VHUD «YDOX« VXU GHV FU«DWLR(
b U U«DOLV«HV GDQV OH FDGUH GH SURMHWY DLQVL TXH VD FDS
GH IDORQ U«JXOLa8UH OHV FRQQDLVVDQFHV DFTXLVHV VHURQW «Y

&EXOWXUH HV
FLWR\HQQHV
TX«E«FRLVH

V, FKDTXH « WDSH O «YDOXDWLRQI GRUWRBUDHV TXHVWORQY «WKLTXH
/« GHV U«DOLW«V FXOWXUHOGHM «UHQNMOR QRIKDWOVHLR QW XWLOL
DSSUHQWLVVDJHV WUDYDX[ WREWSHUNRKQHHKHNVY BRX GIQ[lkTXLSH \
DQDO\WH GX FRQWHQX HQ OLHQ BWHF GLII«UHQWYV WK2PHV

&LQ«PD

'DQV FH FRXUV OHV «O2YHV VHDRDRM W¥%D®O KRP SAXRUIQGHXIU FDUD FW « U
O KLVWRLUH GX FLQ«PD DLQVL TXBSXHTOOHQRJIDJH FEROABKWRJINDSH

DYHF GHV U«SRQVHV FRXUWHYV S HEWHW KR GT XHD G B H U« © DIDVKD W L R
SHUPHWWUD G «YDOXHU O DVSHFW DQDO\WLTXH GH FH FRXUYV

~

-ab
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)UDQODLV OD
G HQVHLJQHPH

Q

QW

, OD ILQ GH OD SUHPL2UH «W D STHO YXOWVHQD OHFWXHBR Q WD« YLQ G
VXLYDQWHY OHV «O2YHV VHUR Q) ERPEXQL FMWLRQ R KD B H WH
Ys¥OLAUH OHV FRQQDLVVDQFHMWDBDXLEHN WHILRMMVPRY B Q X « R

F ,ODILQ DYULO YRWUHHQW GW«SBEBYWRL XK G RFXSUH X
YDOHXU GX U«VXOWDW ILQD@® «<H STHU YRHD B W VMW D SGOW DU W
DSSUHQWLVVDJHV , OD ILQ GH BURDIK D GEH Y LASMBIXYWH G VQV (
OHFWXUH «FULWXUH HW FRPPXQLFDWLRQ RUDOH

ODWK«PDWLTX

&KDTXH «WDSH OHV «O2YHV VHURD®HYDWXDW HRQW«S B RKGAP |
UDLVRQQHPHQW PDWK«PDWLTXH U«JXDBOMY GHVIDR@QDLV VI
HMD WK «PDWLTXHV VHURQW «Y D O X« HALQ IOK MAH. @ X 1 QOHH «($ I KR BIQ
PDWK«PDWLTXH VHUD HIIHFWX«H GDQV OD VHVVLRQ G H[DPH

$QJODLV 0ODQ
VHFRQGH

, OD ILQ GH OD SUHPL2UH «WD SBIO 0HW H@ XYHIFVWAKHIHR QW ¥V « H
GHV GHX[ «WDSHV VXLYDQWHYV OHM Q @YW XWHIU R QW K D@ X &
JXRMPPXQLFDWLRQ RUDOH "H SAQXV OGH/ IPRGR@DUYIOMFHY D
«YDOX«HV SDU GLII«UHQWYV PR\H®W FFR QVOWDY CLKYV G B LGF \D QK H
XQLTXHV GX 0<4 VHURQW DGPLQLWMI «AVLWMQ DIMIBWD IFR RSW B U
U«VXOWDW ILQDO GH FHV YROHWHOHW«DES DUD ° WAR QM) \GHJ @D
ORFDOH VHUD DGPLQLVWU«H GDDRP® DXWUH YROHW GX SURJ

$UW GUDPDWL

PXHRXUV GH FKDFXQH GHV «WDSKWY UGN GROPWWIUKDHYWLRY G H
GHV XYUHV GUDPDWLTXHV VHURQW «YDOX«V

&EXOWXUH HW
FLWR\HQQHW
TX«E«FRLVH

, FKDTXH «WDSH O «YDOXDWLRQ «3@HWRQDGHV TXHWV \WDRQV
FRPSU«KHQVLRQ GHV U«DOLWRQ FHXOXXIAHEG OGIM I <HHQWYV P
SRXU «YDOXHU OHV DSSUHQW LVRKHIHRK HWV U ¥ DOXHi [ WWRKDWWS/H UM-R
YLVLRQQHPHQW GH ILOP HW DQDIDYXWH G K| KRG MQYXWHKF FCHAH QH W

3K\WLTXH

$X FRXUV GH FKDFXQH GHV «WDSHV FHOM OR OHRG HWMK SRIDMT IXTHX H
8QH «SUHXYH U«FDSLWXODWLYH DHDUDHY® R RQLE VPR P HIRU G HG Pi
«SUHXYH VIQWK2VH GH O «FROH @ FSRX D ®ML QR OW W« W K@ WLXTLX H
FRPSWHU MXVTX ¢ GX U«VXOWDS\O KMWQ DX B K FHIHKR BHWD ER U ]
FRPSWHU MXVTX ¢ GX U«VXOWIDWX HLQIDWDGIXX YR O HDWB FSLUDL V W
RSSRUWXQ

%LRORJLH

$X FRXUV GH FKDFXQH GHV «WD SHV OGIHY RROGINWSW R WR T XFHXWH U
U«FDSLWXODWLYH SRXUUDLW -WHWVREPLG K WEKB\OBHW G H Q
VIQWK2VH GH O «FROH VHUD DGRLQRYMW &HKKR UMY X® SIRWX B HD O
MXVTX ¢ GX U«VXOWDW GH FH YROHW

POD ILQ GH FKDTXH WK2aPH OHV «B238XW HIHR QD/® R QDUXXIX\O L2 U H
BB FHXLVHY VHURQW «YDOX«HV SDW GUURYBRWG RRRHQV WHWRMH

«<GXFDWLRQ SK

, WUDYHUV GLYHUV SODWHDX[ «YD6W&« HQNkR X OV« G 2 & SWHHQDV L
M)'LXT)UIQ DSSOLFDWLRQ GH WHFKRQ T&H ¥ RHRE BDW HP R @ WH/UTDLIWG
GH YLH VDLQ DVVLGXLW« SDUWISKL IWXQQYDMRVWXPH RIPREKQL
«WDSHV

$UWV SODVWL

, FKDFXQH GHV «WDSHV O «02Y Hd QDHVIR QYWDBKEVRQR 8 B D HFV
THRHLO DXUD U«DOLV«HV GDQV OMHX ADGUHVB®HFDISRMHWY D DSG YU «

'H SOXV GH IDORQ U«JXOLHM DPHWVLFREY QMHUR@W R Y DO X «H
PR\HQV

&KLPLH

, OD ILQ GH FKDFXQH GHV «WDSHV BW VYRIOHRO WW «RWD WX M X H
8QH «SUHXYH U«FDSLWXODWLYH V3V HDWGHLIREL GWH] OHP FORW G Kb
«SUHXYH VIQWK2aVH GH O «FROH QHIJOX D CPH Q' IRVOMVK MV IKHQR M KT X
FRPSWHU MXVTX ¢
FRPSWHU MXVTX ¢
RSSRUWXQ

GX U«VXOWDWXH QBO DG RXWRAQAHMWG BUQLV

1V

W XUH

GX U«VXOWDHNSIARWDWOXQH KBUHROHWODHE

«0z30XJz0x0zA3% J1z1« Ea 3E« n|la nE AX...z (0zhzM«0 0

asua °

HV GHX[ «V

SOXV GH
RQWUfTOH'
YH XQLTXF
UD VXU OH
HV WURLYV

HW
QFHV DFT.
HPHQW

ULWXUH

|
FTXLVHV V
GHV «SUH)>
RQW SRXU
BQQ«H XC
J

YROHW LQ

CWKLTXHV
RVHQV VHL
DQHOOHV |
=

VHURQ
L DQQ«H H
&HOOH FI
DPWRLUH SR
U«H DX PRI

RQW «YDO)
D«H 8QH «
H FL SRXU!

1 OHV FRQ

WV HWF

VDJH HQ V
«YHORSSH
TX« ¢ FKDF

HW RX P«
FLHU GHV |
V SDU GLI

VHURQ
PL DQQ«H
H &HOOH
RUDWRLUF
WU«H DX P
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, OD ILQ GH FKDFXQ GHV PRGXONDOGBKV KQ2®H¥WXWHR QMQ «« FULWXUH HW
Y)UDQODLV OpPRMUDOH 'H SOXV GH IDORQ U« B XOVINVFRAQDQ WV OQIFOX «HY SDU GL
G HQVHLJQHH g WUJOH GLFW«HV HWF (Q PHQLIJDWRDUBIH«SMHX¥HHIQ IUDQ®DLV «FL
OHV «O2YHV TXL FRPSOZWHBW DOFXILY LW VA PSRIGGDUDMRLUH|V ¢ FHW)
OLAX] &HWWH «SUHAXYH FRPSWHUDQ®ROXHQ « XL WMWMHO W D W
/HV «02YHV VHURQW «YDOX«V H@ W SWREOWRRYQ W MOWXDIWIRR QHPHQW |
ODWK«PDWLTXIH IXU HW ¢ PHVXUH TX LOV SURSUHYWH@WDGBQV-ONXDXURW TXDWUH |
H[DPHQV SRXU FRPSO«WHU OHXUV QLYHDX]
$QJODLYV ODR#H¥HOaYHV VRQW «YDOX«V GDQV ROHNYOWURHFWRBBE«WWAQFHYWXUH VHOR(
VHFRQGH SURJUHVVLRQ HQ DXWR DSSUHQWLVVDJH
6FLHQFH HW | 'DQV FH SURJUDPPH OHV FRQQDLYV WD QDO OFHK LG H VI DVHUR @« JX O L2 U |
WHEKORORJLIMWK«RULTXH VHUD «YDOX« SHQG D QW DIS\H ¢ /6 DY RH WHSBIODNMIXHKH YV HUD «Y |
Q H6H SURMHWY GH ODERUDWRLUHV RX G DWHOLHUYV
FLVWRLUH HW
. OD ILQ GH FKDTXH WK2PH OHV «®2%8XW HUHR QDO RQDWDXIAO L2UH | OHV FR(
«GXFDWLRQ ¢ PErxLVHV VHURQW «YDOX«HV SDW\GLMWUDMD XV GRYRQYVWHW F
FLWR\HQQHW
*«RJUDSKLH | OD ILQ GH FKDTXH WK3PH OHV «®28BXW HUHR QMO RQDWNIANOLAUH |OHV FRQ
DFTXLVHV VHURQW «YDOX«HV SDW GWURYB®XW\B PRMHIWN WHNWF
(GXEFDWLRQ |+ WUDYHUV GLYHUV SODWHDX[ G DFWLYLW«V O «O®YH VHUD «YDQOX« HQ
SK\VLTXH HW HQ DSSOLFDWLRQ GH WHFKQLTXHV , FHUWDLQHV RFFDVLRQV GHV FI
SRXUURQW -WUH «YDOX«HV SDU GLII«UHQWY PR\HQV WHVW WUDYDX]
FRPPXQLTX« ¢ FKDFXQH GHV «WDSHV
, FKDFXQH GHV «WDSHV O «0O2Y K Q0HUIDR Q¥WDOKEWRQRQEBOHY HW RX P«GLD
$UWV SODVWLdBVv«HV GDQV OH FDGUH GH@WRMB®/X« VX Y MDD FOIDIOFHMH ¢ DSSU«FLF
O «WDSH '"H SOXV GH IDO©RQVVRDEGI DHF TRHVHFROHDRQW «YDOX«HV SD
PR\HQV
&XOWXUH HW|, FKDTXH «WDSH O «YDOXDWLRQ SFRHJHRID GHV VXHVWRRQOV «WKLTXH
FLWR\HQQHW|ERPSU«KHQVLRQ GHV U«DOLVORKRQ FXQWRUHOD BY |1« HRWY PR\HQV V
TX<E«FRLVH |SRXU «YDOXHU OHV DSSUHQWLVFOHHVK KA DYORH[WHYW S HUMR QQHOOH\
«E« YLVLRQQHPHQW GH ILOP HW DQDDYWH GX | FRQHADNX WIK? DH Y QH W F
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PIXID ILQ GH FKDTXH «"WDSH OHV «02YHV VHURQW «YDOX«V HQ
QAMRPPXQLFDWLRQ RUDOH 'H SOXV GH IDORQ U«JXOL2UH OHV
SDU GLII«=UHQWYV PR\HQV FRQWUTOHV GLFW«HV HWF OD |
VHURQW DGPLQLVWU«HV

i

ODWK«PDWLTX
) 37 HW

H/ «YDOXDWLRQ VXU OH UDLVRQQHPWQNX FERW K Y¥PONM TWNHR VY «BV |
U«VROXWLRQ GH VLWXDWLRQV GURE 0B PN V« S UMHX YHY &HQ® B2V H

$QJODLV ODQJ
VHFRQGH
) 37

XHVRXWHV OHV « WDSHV OHV «GRFW X UHH HRQAF YW R M KVDHQ VA T X
'H SOXV GH IDORQ U«JXOL2UH OHVHNFRQWWDRYWDQFBUXRHAVXSD
FRQWUTOHY HW DFWLYLW«V &H YBHYV HG UHXLY HVQVEHWX D/GIY VH

([S«<ULPHQWDW
WHFKQRORJLTX
VFLHQWLILTXH

LR ILQ GH FKDTXH WK2PH OHV «®2%8XW HUHR QDO R QDI L2 U H
BW HEWPS«WHQFHYV DFTXLVHV VHUR@W RRDIDXYHM[SRULGQIFHWH S
ViWF 7 |, OD ILQ GH O DQQ«H FKDBXQRQAHVYVWRRSDWHNQHFW\DX PR

*«RJUDSKLH KL

FLWR\HQQHW« )

HW «GXFDWLRQ| ¢ O

VWRLUH
ILQ GH FKDTXH WK2PH OHV «Gf8IOXW HEGR QMO RYDDXIRAO L2aU H

§F7TXLVHV VHURQW «YDOX«HV SDW GWUBYBIW\S BRMHNYV WHNVF

<GXFDWLRQ SK\
HW ¢ OD VDQW

. WUDYHUV GLYHUV SODWHDX[ GYDPWk YHQV &R X0 \ G2 D8 SWHLDW L
VMHXHHW HQ DSSOLFDWLRQ GH WHABNQROXHVHY FRQWDLY WU GRF H
RXYV SRXUURQW ~WUH «YDOX«HWSINW GWIUDYIBDYW W A R KHYWF K H
HUD FRPPXQLTX« ¢ FKDFXQH GHV «WDSHYV

3U«<SDUDWLRQ |
PDUFK« GX WUD
) 37 HW

D X
YyMYPYHUV GLYHUV SODWHDX[ SBLWMWUOM D LVDa RX I B AlYQIKR B FRRV H \

GH WUDYDLO 8Q U«VXOWDW YRXWQH WHY¥RPPXSHMT X« ¢ FKDF

6HQVLELOLVDW
PRQGH GX WUD
) 37

LRWUPXYHUV OD U«DOLVDWLRQ DBODLFMWKLTXRW Y G R QKD Q W \© D DDD
YELP<UHQWYV PR\HQV 8Q U«VXOWD Wt YROOF X EHDGHARPAXDS A X «

,QVHUWLRQ
SURIHVVLRQQH
) 37

, WUDYHUYV OD U«DOLVDWLRQ GDXX«/ @DU H5 HV «JAPYHOWUNUB® RE M M|
Doy FRPSRUWHPHQWY IDYRULVDQW OH) WD LTTOMWLNXUHQHNP S
/| «YDOXDWLRQ HVW HIIHFWX«H ¢ FKDTXH «WDSH

$XWRQRPLH HW
SDUWLFLSDWLR
) 37 HW

, OD ILQ GH FKDFXQH GHV «WDSHDGA WA YHXDHS §RQIGUIDR Q U «
HYREXPQH U«V GH OD YLH FRXUSBHWB VR G OXW RLQR B kM HIDRQ V

Ot
an

OHFWXUH
FRQQDLVV
LQ GH O D

DSHV DLQV
V VHURQW

HQ FRPP;
U GLII«UH
URQW DGP

OHV FRQ
URMHW W
| QV GHX] |

OHV FRQ

VVDJH HQ
V DFTXLVE
8Q U«V

¢ GLII«UF

LO O «0?2Y

UYDWLRQ
PRKHV U«

IO«FKLH V
GHV VLWX

YLH FRXUDQWH
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)UDQO®DLV O
G HQVHLJQH

DQIRBXDWLRQ HQ OHFWXUH

«F UQMFDWH. R Q QRUDTOH HMH AR PWXD X

PHQWXV GH IDORQ U«JXOL2UH OHWHNRWQHWDRQWDFHYXBHVXSD U
FRQWUYOHV GLFW«HV HWF

ODWK«PDWLT

X'?LYDOXDWLRQ VXU OH UDLVRQQHPWQ@MX FRWHYP®WWL WURNVW «W D
U«VROXWLRQ GH VLWXDWLRQV SUREO2PHYV

$QJODLV OD
VHFRQGH

QIMKRKWHY OHV «WDSHV OHV «OHFIWX Y H UHRY W FULDADXUN  BIIQQ WL
RUDOH 'H SOXV GH IDORQ U «JXWLBEHA X DYV F\REDDROQ W VOYDFO X « H
PR\HQV

3U«SDUDWLR
PDUFK« GX W

Q WMUODYHUV OD U«DOLVDWLRQ BOD AW LTYLRWY VGW R R BKID @ XV VOWD WD L
GhYHHOWY PRIHQV 8Q U«VXOWDWE YFRODWF X @ H 05 AR PAKDE A X «

3U«SDUDWLR

O H[HUFLFH

P«WLHU VHP
VS«FLDOLV«

Q WUDYHUV OD U«DOLVDWLRQ YGDRJ « HMU H5 HY JOAYCHO WM UD REM M U
(@)
GUZ(' OLV«HV [ «0O2YH VHUD «YD QWX «HDXWHRSHJ VS G HSOD DWH RIQ ¢ O H
FVHPL VS«FLDOLV«

VWDJH

&RQIRUP«PHQW

VHFRQGDLUH OH PLQLVW?2UH G«FHIR@QHGH XUV RAHARPARRQCGYMRODRPDWLREA &HUWNER KWIDHN G
DYHF PHQWLRQ GH FH P«WLHU &8 «RBPBWIKXRQD G/ XDRWHL GXHWH GH VVIKHXDUHRWABWIDRIQDSUBRX

P«WLHU VHPL VS

?B;
>3,

>B;
>33

@DbB

DX[ GLVSRVLWLRQV GXH QLAGXPXEDRRISTUXNFRODLUH DGUHHOHMQ \GHHL J&Q H

«FLDOLV« G XQH IGKUXHVP BKHWWBHRIUMHPDWLRQ FRPSRUWH

lee €Q

FRPSRUWHPHQWY IDYRULVD Y @WH PIXIHQWXUH @ HHI\Q AHRAPSSO«RMLH Q

D -a504

FRXUV GH
GLII«UHQ

SHV DLQVL

TXH OD FI
SDU GLII«

O O «02YF

YDWLRQ V
FHV HW W
[HUFLFH C

DN QW GHRR C
HRRW S«FLC
WLTXH UHOTLC
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PDWK«PDWLTXHV VHURQW «Y DO X «H QUOKRIXH ¥ XX Q®H«S D HXR®Q H
VHUD HIIHFWX«H GDQV OD VHVVLRQ G H[DPHQ

VHFRQGH

$QJODLYV ODQJIJXMILQ GH FKDTXH «WDSH OHV HQ*DHY¥WXWR QW «HNWW CFdM W X

FRPPXQLFDWLRQ RUDOH 'H SOKV OGIN HRERID UMYPQIEHYV DFT
SDU GLII«UHQWYV PR\HQV WHVWUSBRQW G HYRI]UWWW W& DYDX]

FRPPXQLTX« ¢ FKDFXQH GHV «WDSHYV

UH
XLVHV VHU
SRXUURQW

IP!'P(P(P n|»netGVeNa 3¢ @ -Ye7V° 3a@-4abua
JUDQODLV ODQIXMLQ GH FKDTXH «WDSH OHV KQ2DH¥WXWIRQW «H\WOMWM W X|UH DL
G HOVHLJQHRA XQLFDWLRQ RUDOH '"H SO'X)M ®HH VI DRFRIQ DkVXORFHV DFTXLVH
< X«HV SDU GLII«UHQWV PR\HQWWFRQWUWIDHVQ GLHFVW«BQQ«H GHV «

VIQWK2VHV VHURQW DGPLQLVWU«BX SDRYUDRPHVURLY YROHWV
ODWK<«PDWLTKGKDTXH «WDSH OHV «O8YHV VHURR®HVYDWXOWHRQW«¥HRE®AP H HW H
UDLVRQQHPHQW PDWK«PDWLTXH U«JXDBUOMXY GHVIBREQDLVVDQFHV DFTXI

PHQW PDW

DL

«YDOX«V ¢ FKDTXH «WDSH , OD UHXYGHVO/BORQW BGRLQEVWU«HY GDQV O
GX SURJUDPPH
«<GXFDWLRQ |, WUDYHUV GLYHUV SODWHDX[ €/ DBW& HQWKRX0OV«G2BESWHHDNVLXYDJIH HQ VI
SK\VLTXH HW HQ DSSOLFDWLRQ GH WHFKQRQVHBHY FHRRDQDLYND RRADWIETXLVHV GD
SRXUURQW -~WUH «YDOX«HV SDU @IUIDXDKY WWH F R HLUFPK HW HAWQVU « VX OWDW Y R

3RXU REWHGLEOMP® G «WXGHV VIOFRQYBILERVYW U«XVVLU OHV GRXL
+LVWRLUH HW «GXFDWLRQ ¢ OMBDRLKWAR\BMD IQTHWA « HAY MIHEF@R FHBIML U
)UDQ®ODLYV ODQJXH G HQVHLJQHPRHRQN HDRUQWDIL VT Y0 R WIOLAH XYWHH HW F >

«GXFDWLRQ SK\VLTXH HW VHFR Y®RQWKIHH Q

IHV FRPS«WHQFHV VXLYDQWHYV |IHRPPHHY WXVYHVOLREWMHWNVEFHGEHD Q \

RUJDQLVHU VRQ WUDYDLO
WUDYDLOOHU HQ «TXLSH

y<WDSH
y<WDSH



IN s
58JOHPHQWY GHV «O2YH'
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/H GURLW ¢ O LQVWUXFWLRQ V H[HUFH DFWLYHPHQW ,0 FRPSRUWH
SDUWLFLSDWLRQ DX[ SURFHVVXV G DSSUHQWLVVDJH &HOD VLJQLIL
UHVSHFWHU OHV H[LIJHQFHVY GH FHV FRXUV DSSRUWHU OH PDW«ULF
HITHFWXHU OHV WUDYDX[ SURSUHPHQW HW GDQV OHV G«ODLV SUHYV
wubDYDLO VHORQ VHV FDSDFLW«V GHPDQGHU GH O DLGH ORUVTX H
«02YHV RQW GURLW ¢ O LOQOVWUXFWLRQ &HSHQGDQW LOV GRLYHQW
OH UHVSHFW GH VRL HW GHV DXWUHV O DXWRQRPLH OH UHVSHFW
wubDYDLO HW OD UHFKHUFKH GH O HIFHOOHQFH 'H SOXV WRXV OH\
HQYLURQQHPHQW GUDSSUHQWLVVDJH VDLQ HW V«FXULWDLUH 60LO
UHFRQQX DYRLU LOQWLPLG« RX YLROHQW« XQ GH VHV SDLUV RX XQ |
SURWRFROH FRQWUH OOLQWLPLGDWLRQ HW OD YLROHQFH GH Ol«FI
DXWRPDWLTXHPHQW HQFOHQFK«

$8725,7«
7TRXV OHV PHPEUHY GX SHUVRQQHO GH O «FROH VRQW HQ DXWRULMW
/| «028YH LUUHVSHFWXHX[ HQYHUV XQH SHUVRQQH HQ DXWRULW« SH>
VXVSHQVLRQ SRXYDQW DOOHU MXVTX ¢ XQ UHQYRL HQ FDV GH U«F
VHUYLFHVY VFRODLUH GX )HU

5(/$7,216 ,17(53(56211(//(6

/IH UHVSHFW «WDQW XQH GHV YDOHXUV IRQGDPHQWDOHY GH O0«FRC
1RUG ODQLNRXWDL O0«O2YH GRLW HQ WRXW WHPSVY DGRSWHU XQH
VHV FRPSDJQHV HW FRPSDJQRQV HW HQYHUV OH SHUVRQQHO GH O0Q
UHVSHFW GRLW VH PDQLIHVWHU DYHF FLYLOLW« GDQV OH ODQJDJH

7TRXW «O02YH TXL SRVH GHV JHVWHVY GH YLROHQFH SK\WLTXH LQWLF
F\EHULQWLPLGDWLRQ GLVFULPLQDWLRQ KRPRSKRELH YHUEDOH «
PDW«ULHOOH HW ¢ FRQQRWDWLRQ GH[XOHHRQPRIOH VWtV XNBKQBG X HORQ
JUDYLW« GX JHVWH SRV« SRXU XQH SIUWHMPUHUWXVWISWMBOINWRR G HXW DO
MXVTX0¢ XQ UHQYRL SDU OD GLUHFWLRQ GX FHQWUH GH VHUYLFHV

7RXW «028YH LGHQWLIL« FRPPH «WDQW OQ0DJUHVVHXU GDQV XQH VI
GH YLROHQFH HVW VXVSHQGX GH O0«FROH 3RXU U«LQW«JUHU
VILPSOLTXHU GDQV GHV PHVXUHV U«SDUDWULFHV DLQVL TXH G
FKDQJHPHQW



/T0«xFROH HVW O0OHQGURLW SRXU WLVVHU GHV OLHQV GUDPLWL« YRI

DPRXUHXVHYV 7RXWHIRLY OD UHWHQXH OD GLVFU«WLRQ HW OD G«
FDUDFW«ULVHU

35¢6(1&( , 10<&2/( (7 (1 &/$66(

/| «02YH GRLW DVVLVWHU ¢ WRXV @@V KRRIUWLW H GHWF U-WWWH ¢SRQFW X |
DEVHQFHVY HW OHV UHWDUGY GHV «DBYGIN §8RM \FPRWWU BAL«@HS DEV
VOIDY2UHQW QRQ PRWLY«HV O0«0O2YH SHYXW REWRXHQPISRVWHOOH\
UHWHQXH VXVSHQVLRQ LQWHUQH H[WHUNPH H HG\FH Q F/IHE®UWRHP IOQ W |
YLIXHXU

/0«O2YH TXL PDQTXH GHV MRXUV LQVFULWY DX FDOHQGULHU VFR
ODb GLUHFWLRQ 'HV PRGDOLW«V GH UHSULVH GH WHPSV REOLJDWR
UHWHQXHV VXVSHQVLRQV LOWHUQHYV HWF SHXYHQW -WUH DSSOI

8QH DEVHQFH PRWLY«H RX QRQ QUHVVEBDY GBW W UHIPYSDAKL RHQW
GHYRLUV &HX[ FL GRLYHQW -WUH UHSULV

/0«<O02YH GRLW VODEVWHQLU GH TXLWWHU OO0«FROH SHQGDQW OHV F
VDQV OUDSSUREDWLRQ GUXQ PHPEUH GH OD GLUHFWLRQ GH OU«FR(
SU«VHQWH SDV ¢ OD UHODQFH ORUV GUXQH VRUWLH GH FODVVH LC
SRXU MRXWUWQkROH HVW UHVSRQVDEOH GHV «O8YHV ¢ OGKHXUH GH\
VaLOV GHPHXUHQW ¢ OU0«FROH -HDQXGWXiLAV G 0QQWRXWDLFRI«W«U
FHWWH P-PH «FROH

(Q FDV GODEVHQFH RX UHWDUG GOXQ HQVHLJQDQW OHV «O2YHV GR
GDQV OHXU VDOOH GH FODVVH HW QW W & B H FOEHM L& \® D XEMUH F W
RX GH OODJHQW GH V«FXULW« ,0 HVW LQWHUGLW GH TXLWWHU O0Q«

(;$0(16

/JHV HQVHLJQDQWY GLVSHQVHQW GHV H[DPHQV VRXV SOXVLHXUV IR
UHFXHLOOLU GHV WUDFHV Gi«YDOXDWLRQ SHUPHWWDQW GaH[HUFF
&HV H[DPHQV SHXYHQW SUHQGUH GHV IRUPHV GLII«<UHQWHV W
H[SRV«V RUDX[ H[DPHQV «FULWV HWF

8Q «O2YH DEVHQW ¢ XQ H[DPHQ RX ¢ W&XYWDHD RXWURIQIBBIXKMY REWHQ
UHSULVH /HV UDLVRQV GUDEVHQFHDDGHAH SWXxEYORW P«BDLEGEDO SH?
H[LJ« PRUWDOLW« VXVSHQVLRQ FIRPEKHWVWRBGRQLVUSRRIXVEYMLOH R
GURUGUH MXULGLTXH

8Q «O2YH DEVHQW ¢ VD UHSULVH GUOH[DPHQ SHXW VH YRLU DWWULE
/0«O02YH TXL VH IDLW SUHQGUH ¢ WORQWBWLYHBEH BXMHDW RX ¢ XW
WRXW DSSDUHLO GH FRPPXQLFDWLR® PR GD GV XOQHFRYDWDKXKQ W IGRH VH
WUDYDX[ VH YRLW DWWULEXHU OD QRWH m }

/0«O2YH TXL IRXUQLW XQH PRWLYDWLRQ GUGDEVHQFH D OD UHVSRQV
G«PDUFKH DXSU2V GH VRQ SURIHVVHXU HW FH G2V VRQ UHWR
FROQQDLVVDQFH GH OD G«FLVLRQ GH FH GHUQLHU TXDQW ¢ OD F
DSSUHQWLVVDJHV



&,5&8/$7,21 '$16 /0<&2/(

7TRXV OHV «O02YHV GRLYHQW REWHQLU OUDXWRULVDWLRQ GH OHXU
FRXUYV

/0«O2YH VXVSHQGX UHQYR\« RX D\DQW DEDQGRQQ« OG«FROH DLQ\
QRQ LQVFULW FRPPH «02YH QUHVW SDV DXWRULV« ¢ YHQLU I0aQH!I

¢ ObD SROLFH VHUD IDLW DSU2V XQ SUHPLHU DYHUWLVVHPHQW ¢ OD

7$%$& %2,6621 <1(5*%,6%$17( (7 12855,785(

,O HVW LQWHUGLW GH IXPHU RX GUl GB SRWWH B OtH OGLL@WAL« T X HXV X U

WHUUDLQ GX FHQWUH GH VHUYLFH W WLFR® HQW U IPROHN K QLHQ MMXOV S H
LQWHUQH GH MRXUV HW OD YDSRWIHX®HYWHIFOX BRQ I DXVX4HUHFHYF
FRQVWDW GOLQIUDFWLRQ (Q FDV BHRQ«¥HGDYH 00 B[ WXWSHQ

/D /RL VXU OH WDEDF LQWHUGLW ¢ TXLFRQTXH GH IXPHU RX GH YD
«WDEOLVVHPHQWY G HQVHLIJQHPHQW SULPDLUH RX VHFRQGDLUH D
UHORLYHQW GHV «02YHV

,O HVYW LQWHUGLW GH FRQVRPPHU RXNVBAVSRYNWYGEMDGQWHERIOIOILQW
GH OO0«FROH

/ID QRXUULWXUH HW OHV ERLVVRQWDVR AW LEQMAMIGHW W\D ©@ GOHIM« GH F
6HXOH OD ERXWHLOOH GOHDX VHUD DFFHSW«H

/ID YHQWH GH FLIDUHWWH GH YDSRWHXN H RRMNXDN B HY S URWMHK L
WHUUDLQ GH O0«FROH HQWUDLQH XQH VXVSHQVLRQ H[WHUQH GH
¢ OD YHQWH VHURQW FRQILVTX«V /0«O8YH SRXUUD DXVVL UHFHYRI

'52*%8( (7 $/&22/

/T 0«FROH «WDQW XQ PLOLHX GUG«GXFDWLRQ WRXW FH TXL SHXW
Q«IDVWHV QH SHXW -WUH WRO«U« /D YHQWH OD FRQVRPPDWLRQ
GH ERLVVRQV DOFRROLV«HV RX GOREMHWY VHUYDQW ¢ OD FRQV
LOWHUGLWHY ¢ O0«FROH VXU WRXV OHV WHUUDLQV DGMDFHQW
VFRODLUHY HW GDQV WRXV OHV HQGURLWY R» VH G«URXOHQW
O0«FROH

/ID FRQVRPPDWLRQ RX OD SRVVHVVLR® IOH BQR DXHARR R LG/H HEV
HQWUD°QH OD VXVSHQVLRQ LPP«GLDWH GH O0«0O2YH SRXU XQH S«LU
3RXU U«LQW«JUHU O0«FROH O0«O2YH GHYUD DFFHSWHU GO0-WUH V

8QH U«FLGLYH HQWUD°QH XQH VXVSHQWYERBD HWPY¥E QDRDN GIN \O

VRXPLV DX GLUHFWHXU J«Q«UDO GX &HQWUH GH VHUYLFHV VFRODL
UHFRPPDQGDWLRQ GH UHQYRL

/0«O2YH TXL WUDILTXH RX TXL SURFXUH GH OD GURJXH RX GHV ERL
¢ GIDXWUHV «O2YHV VHUD SDVVLEOHHGHVHHQ YIRAR W\R @ UxF\DW « S D

GLUHFWLRQ GH OG«FROH DILQ GU-QFHHGSBkVHRWXHO OHL@X BB QW L
VHUYLFHV VFRODLUH



7(18( 9(67,0(17$,5(

'DQV OG«FROH HW VXU OHV WHU U DAHW VGPR @ B QWHJ B XG HHVUH DY «02Y
GRLYHQW SRUWHU GHV Y-WHPHQWYV HGXTXDW ¥ RXQ VRIQW WELHRWQ W5a F K |
U«DOLVHU Y-WHPHQWY GH VSRUW Y«GAKFPDMALRY BKAXUTXDLUH V
ODERUDWRLUH GH VFLHQFHV Y-WWM®P HOWNUEKXXGEY DWW LMY S\MD
OHV Y-WHPHQWY GH SODJH OHV Y-W # FBHYWIR X ¥D ¥S BMHPG\G V'R X
ODLVVDQW YRLU OHV VRXV Y-WHPHQVER MM &FOOM BHYWVROWH G G LW
Y-WHPHQWYV DIILFKDQW GHV LPDJHV P RGUWHE V8 XD G HW«L R & H3H H
FRQVRPPDWLRQ /HV «O2YHV GRQW OMH®\W DR K& H) GHWYWRSDV D FKDQ.
SRXU U«LQW«JUHU OHXUV FRXUV

/HV EUHWHOOHY GH VRXWLHQ JRUJH VHURQW WRO«U«HYV

/IHV Y-WHPHQWY GUOKLYHU OHV ERWONHYYWKW LKW GRALN PIQQWIMWUH O
GDQV OHV FDVLHUYV

/IHV FDVTXHWWHY OHV WXTXHV OH SRUW GX FDSXFKRQ OHV FKDS
HW OHV VDFV ¢ GRV RX VDFV FRQWRQQWVGHR/QA | HOIWHIHGULW YV HQ F
¢ Ot«WDJH DX VHFU«WDULDW ¢ OD ELEOLRWK?2TXH ¢ OD VDOOH G|
HW GDQV OHV J\PQDVHYV

<'8&%$7,21 3+<6,48(

JODVVLVWDQFH DX FRXUV G0«GXFDWDRVR SKMVLUTXE2MWW RIEOLEHVRL
GO-WUH H[HPSW« GRLW GHPDQGHU XQ& ¢RURPY G GHHIEPYWLFROD ID|
FRPSO«WHU SDU XQ P«GHFLQ HW ODLUR®HRW W B WD 6 SIROVHLE QMW ¢ 00
GH IDLUH VD GHPDQGH VXIILVDPPHQW HVSWQORAY «QH SDV -~ W

7TRXWH GHPDQGH GUH[HPSWLRQ GHYURWAMARIHL RRXHPWVEHY 0D GHYV SH I
OH FDGUH GX 0«4

/0«O2YH GRLW SRUWHU OHV FRVWXPHYV Q«FHVVDLUHY DX[ DFWLYLW
J\PQDVH HVSDGULOOHV VKRUW JLOHW RX VXUY-WHPHQW HW HQ
HW FDVTXH GH EDLQ PDLOORW SL2FHV LQWHUGLW

0$7<«5,(/

/JH UHVSHFW GH OOHQYLURQQHPHQW «MRDGD PX@W GE M VY DO YO\ F R
GX 1RUG ODQLNRXWDL Y«KLFXOH O@L«&daWd GHYDYBBOXSRYVDE GX PIL
OXL VRQW FRQIL«V (Q FDV GH SHUWUBHRW\GHRXE OHV WRWHHXUV G
G«IUD\HU OH FR%W 8Q V\VW2aPH VHUWYROXRHFVRQWUJOHU OH

/0«FROH QUDVVXPH SDV OD SHUWH OH EULV RX OD G«W«ULRUDWLF
SHUVRQQHOV GH O0«O?2YH



6<&85,7¢< (7 9$1'$/,60(

7RXW «02YH TXL SRVH GHV JHVWHYV FIRAQW WDDFWUHIW ¢ FODUBEMMeUH FU
IHX IDXVVH DODUPH YRO YDQGDOLNPRHHM BRXMWW LEKKW BDFHV Yl
HIWLQFWHXUV HWF HVW VXVSHQXX SHD VIR 6 RDHX W& DVDW H UV M X V 1
UHQYRL SDU OH &HQWUH GH VHUYLOMW \GRROIRQW GHEREDVHU OH
FDXV«V SDU VRQ HQIDQW

/H SRUW GGDUPHV GH FRXWHDX[ RX GGREMHWY GDQJHUHX[ HVW L(
SRVVHVVLRQ RX OUOXWLOLVDWLRQ WHHVREQV RGE MUHWNFRRRHUDXQ@MH -D UF

FDQLI FRXWHDX SLVWROHW HWRWHUVYV®/LWHPHWGGHP HTXW DGDUPI
YUDLH RX IDXVVH /H PDQTXHPHQW ¢ FH U2JOHPHQW HQWUDLQH OL
GH OG«0O2YH SRXU XQH S«ULRGH GH QWIRRXQUWH&EMWNIHOMXKVNKVTX0
UHQYRL SDU OH GLUHFWHXU GX FHQWUH GH VHUYLFHVY VFRODLUH

JGHQWU«H SULQFLSDOH GRLW -WUH OLEUH HQ WRXW WHPSV $XFX
¢\ I0OaQHU

/TOXWLOLVDWLRQ GH SDWLQV ¢ URXHVY DOLJQ«HV GH SODQFKHV ¢ L
VRXOLHUV m VOLGHU } HVW LOQOWHUGLWH ¢ OG«FROH

/0«O02YH GHYUD VH FRQIRUPHU DX[ U2JOHPHQWYV VS«FLILTXHV GH F
SDU H[HPSOH ¢ OD ELEOLRWK?2TXH RX GDQV OHV J\PQDVHV HWF [/}
HQ WRXW WHPSV DX H «WDJH DILQ GH IDYRULVHU OD FRQFHQWUD'

/IRUVTXH GHV PHVXUHYVY GOXUJHQFH GRLYHQW -WUH DSSOLTX«HV O
FRQIRUPHU DX[ FRQVLJQHY GH OOHQVHLJQDQW RX GH WRXWH DXW

/0«Oa8YH TXL ViDPXVH ¢ ORJHU XQ DSSHO DX HVW VXVSHQGX S
GH MRXUV 8QH U«l«UHQFH HVW HDLW G DXW RQLFILGIUHXQW RODL

GH OD VHQVLELOLVDWLRQ

R
Ut

IRUVTXH O0«O2YH HVW G«VLJQ« SDU O0«FROH SRXU SDUWLFLSHU ¢

VSRUWLI RX VRFLRFXOWXUHO DLQVL TXH ORUV GH VRUWLHV VFRO
LO GRLW VH FRPSRUWHU GDQV OH UHVSHFW GHV U2JOHPHQWY GH

$)).&+$*( (7 62//,&,7%$7,21

7TRXWH DIILFKH RX WRXW FRPPXQLTXW IGIRQ MV SRIXNQHRHPEHVH @H OD
GLUHFWLRQ

RXWH VROOLFLWDWLRQ RX YHQWH GDQV OU«FROH GRLW =-WUH DS
H G LRQ



$33$5(,/6 </(&7521,48(6 '( &20081,&%$7,21

/JHV «O2YHV TXL XWLOLVHQW OHXU FHOOXODLUH RX WRXW DXW!
VDQV DXWRULVDWLRQ SHQGDQW OHV KHXUHV GH FRXUV VaH[SR
OHXU HQVHLJQDQW /ODSSDUHLO VHUD DORUV UHPLV ¢ OD GL
UHVSRQVDEOH GH OGHQFDGUHPHQW /H FHOOXODLUH HVW FRQIL
(Q FDV GH U«FLGLYH OH SDUHQW HVW FRQWDFW« HW GRLW YHQL

/0«02YH TXL SKRWRJUDSKLH RX TXL ILOPH XQ RX GHV «O2YHV RX ¢
SHUVRQQHO ¢ OHXU LQVX GDQV OH EBEKX®L EXOIIDVLHIWH RIX GH GXL U

FU«GLELOLW« ¢ OOLPDJH GH FHWWH SHUVRQQH VHUD VXVSHQGX
O0«FROH SRXU XQH S«ULRGH PLQLPDOH GH ¢ MRXUV 8QH SODL
SRXUUDLW -WUH IDLWH

&$6,(56

/IH FDVLHU PLV ¢ OD GLVSRVLWLR@®RSHLOM «OGHMHOBYRMROB BW SRX
RXYHUW HQ WRXW WHPSV SDU OD GLUHFWLRQ GH OO0«FROH

/l0«O2YH HVW UHVSRQVDEOH GX FDVWIRHQUHWN\G B VR @G EFYRSIRWH. @/X
/l0«O02YH GRLW XWLOLVHU OH FDGH®MHY THXHIORLWHMRAHRQAI HHLJ«V
D SHUWH RX EULVY GX FDGHQDYV

,O HVYW LQWHUGLW GH FKDQJHU GHWARWL BH VDQA © RDXX®/HR DDV
GLUHFWLRQ

/IH FDVLHU GRLW GHPHXUHU SURSUH VPDQM YUD[I$IOW E LFWH VW 5 H
YLROHQFH GH VH[XDOLW« GH GURJXH HWF

(Q FDV GODEDQGRQ RX ¢ OD ILQ GH O0DQQ«H VFRODLUH OG«O2YH
GH VRQ FDVLHU /G«FROH SRXUUD GLVSRVHU GX FRQWHQX GH FHC
W«O«SKRQLTXH VXLYL GUXQ DYLV HEUGRPHBY®RN«FIRX GX BHL O 6«02
GUXQ G«ODL GH MRXUV

'52,7 '()28,//( 685 /(6 <78',$176

/HV UHVSRQVDEOHYVY GOUXQH «FROH SAWXHNHIHDOHRRDOWO BH X® XD D X
VaLOV RQW GHV PRWLIV UDLVRQQDHEOIMWH GHH FAUIRWFWRHKD H XO0 X<@H« Y L F
HVW HQ WUDLQ GH O0-WUH

/IHV Y«KLFXOHV SHXYHQW DXVVL IBVUHHU IRHEWSR/Q GHHE IGRK\L GG
O0«FROH SHXYHQW IRXLOOHU OH 0¥ KREWOGH G IRXKRWLOY YHDVY ¥IRQQDE

FURLUH TX0XQH U23JOH GH O0«FROH D «W« YLRO«H RX HVW HQ WU



6\VWaPH
GOHQFDGUHPHQW

5(7%$5'6

/| HQVHLJQDQW LQWHUYLHQW DXSU2V«EHQW KOAQYH UHNW.DVHB 8BUVRQ FF
DSSOLTXH VD SURSUH SROLWLTXH \WLX0OROQM\D QYW VWIRLEGN XB QD OXKUWLVV
WUDYDLO VXSSO«PHQWDLUH XQH WHNGNQA&HY KWEYHVHAMWMRQWWFRQVLJIQ
SRUWDLO OR]DxtN 6L OD VLWXDWLRQHQMH\LHEQMRUN \MIH GIDOH OH SURE
SHUVRQQH UHVVRXUFH ¢ OOHQFDGUHWPHQ@WVXRHUW.NYEQRWGH/ XD GLUH
SURWRFROH GUOILQWHUYHQWLRQ HW HHWDOMNMXVUKLYLDSSODFIMWILWRE G
LQWHUYHQWLRQ VL OHV UHWDUGNRQSHHUQERWWQEW G ®OS&YLH HHW LHQW |
SURF«GXUH DSSURSUL«H

$9%6(1&(6

/ HQVHLJQDQW V LQIRUPH GX PRWLI G¥ H BIEVBSEHO®HW ¢ OD PDLV
FRQVXOWDQW OH UDSSRUW G DEVHQFH \GDT®RWLHG VHNQWG P M SIRQIRE P D W L
O HQVHLJQDQW H MXJH TXH OH PRWVWGLHQPHWMSIWDEWDOHQRE®W GRQQH X
¢ O «O2YH 6L OH SUREO2PH SHUVLNQ HDIOWHQNSSBQWQWOD SHUVRQQH
OOHQFDGUHPHQW /D SHUVRQQH UHVVRXDGB O)\\OH IDGIF BEBUYKMPHIQ GH O
DX EHVRLQ HQWUHSUHQG DYHF FHOMRFRGUHPIBQWDUAKHO®H GH URX
DX[ SDUHQWY GHPDQGH GH FHUWLILEBWD PKE LG DLA) WHHIQYFHRDWW H
UHWHQXH HWF , OD VXLWH ¢ FHVHLRWR-EDCR G WERIBEN HOW « LVPH Qf
U«VROX OD GLUHFWLRQ UHQFRQW UWHV OHIWO & YWD EHONL WO HK\Q SSIOUDH G O L G
LQGLYLGXDOLV« /0«O2YH TXL PDQTXHWVGHYV AMDROHQGUQWE VFRODLUH
OD GLUHFWLRQ 'HV PRGDOLW«V GH FHSUIDWLRBE WHMSVQ XWHY VXVS
LQWHUQHVY HWF SHXYHQW -WUHWSB®WLRXQ«<HY VHORQ OD VL

1',6&,3/,1¢(

/ HQVHLJQDQW HVW OH SUHPLHU LQWHUYHQDQW DXSU2V GH O «O2YH
OD UHVSRQVDELOLW« G HQWUHSUHQGUH DYHF O «O28YH TXL SU«VHQW
G«PDUFKH HQ YXH GH FRUULJHU OD VLWXDWLRQ 6L OH SUREO?3PH St
UDSSRUW ¢ OD SHUVRQQH UHVVRXUFH ¢ OGHQFDGUHPHQW TXL HQWU
SU«YHQLU WRXWH U«FLGLYH 'DQV OUl«YHQWXDOLW« GOXQH U«FLGI
O0«ODERUDWLRQ GUXQ SODQ GULQWHUYHQWLRQ



$875(6 ,17(59(17,216

/| «0O28YH TXL UHIXVH GOHITHFWXHU X$SRWW DL Q FAR RS VEHIQW « WD SH HV
SDVVLEOH GH UHWHQXH HW RX GH V) >G/[B50M \OLHR\QT X B /G H S IE®I YUD H
OHV WUDYDX[ GHPDQG«V FRQIRUP «P HQWRIXH @ VIHIH@MPHMWG H

6863(16,21 ,17(51(
8Q «O2YH TXL UHIXVH GH FRUULJHU X ® FHRSRSIREUOMH RN QWK LL B « VH QW |
SUREO«PDWLTXH SDUWLFXOL2UH SHXW XA W8HI VRL\ROL L@W B UWQHH SHQGD
MRXUV GH FODVVH RX ORUV GHV MRXUQ«HV S«GDJRJIJLTXHV

6863(16,21 (;7(51(

6L OD VXVSHQVLRQ LQWHUQH Q D SDHVQBDRPHQEHY R\ Y BULFDFHV .
FRUULJHU OH SUREO2PH GH FRPSRUWHPHQWH®XR @GWIUxV HIQAV «3 WX W
VXVSHQGX ¢ O HIWHUQH /HV SDUHQWY¥VWRQOYW BORMHOQMRHUYRTXQH UHQ
DYHF OD GLUHFWLRQ HQ YXH G «ODHRWHMHX@HKU XHQDVSDDVHF GOLQWHU
SU«DODEOH ¢ OD U«xLQW«JUDWLRQ

5-/(6 (7 5(63216%%,/,7<6

/| «O2YH

/| «O2YH TXL V HVW DEVHQW« GRLW IDLUH PRWLYHU VRQ DEVHQFH SD!
LQIRUPDWLRQV SHUWLQHQWHY VXU OD ER°WH YRFDOH GH OO0«FROH FF
OR]DxN 3RXU OHV DEVHQFHVY GH SOXV G XQH MRXUQ«H OHV SDUHQ
GRQQHU OD GXU«H SU«YXH GH O DEVHQFH GH OHXU MHXQH &HOD QH
GH U«GLJHU XQ ELOOHW GH PRWLYDWLRQ SRXU OHV «YDOXDWLRQV
DEVHQW« GRLW V LQIRUPHU DXSU2V GH FKDFXQ GH VHV HQVHLJQDQWYV
SHQGDQW VRQ DEVHQFH HW IDLUH V LO \' D OLHX OHV G«PDUFKHYV
«YDOXDWLRQV PDQTX«HV

SDUHQWY RX WXWHXUYV

/HV SDUHQWY GRLYHQW DYLVHU OU0«BERIOHHGH WRXQYH BDE\WDEBFHODQW D X
QXP«UR GH W«O«SKRQH VXLYDQ@WQLNRXWDL RX

-HDQ GX 1RUG

/H PHVVDJH GRLW VS«FLILHU OHV UHQVHLJQHPHQWY VXLYDQWYV QRP 1
O HQIDQW QLYHDX GXU«H HW PRWLI GH O DEVHQFH

(QVHLJQDQWYV WHYV

, FKDTXH S«ULRGH OHV HQVHLJQD QMW« FARIMSEDAMMHHW S H «YKO¢ FHW W H

ILQ ,0V LQWHUYLHQQHQW DXSU2V GWMQWaAWHRST XRXYBIEOWHRX VDQV F
YDODEOH 4XDQG OD VLWXDWLRQ QH VH FRUULJH SDV LO HQ IDLW UDS
UHVVRXUFH ¢ OOHQFDGUHPHQW



3HUVRQQH UHVVRXUFH ¢ O HQFDGUHPHQW

/D SHUVRQQH UHVVRXUFH ¢ O HQFDGUHPHQW LQWHUYLHQW DXSU
DEVHQFHV QH VRQW SDV PRWLY«HV ,0 LQWHUYLHQW DXVVL D
VIDEVHQWHQW U«JXOL2UHPHQW HW GRQW OHV DEVHQFHV VRQW PR)
'LUHFWLRQ

/D GLUHFWLRQ LQWHUYLHQW GDQV OHV GRVVLHUV TXL OXL VRQW V]
UHVVRXUFH ¢ OGHQFDGUHPHQW RX GDQV OHV DXWUHV GRVVLHUV VF
/D GLUHFWLRQ FRPPXQLTXH DYHF OH\G S UHOI W VRXUWXMMNDGW XQ
SUREO«PDWLTXH SDUWLFXOL2UH OHRQARQN PTXKE G X QW BMIQF XQ S
G LQWHUYHQWLRQ DGDSW« ¢ OD VLWXDWLRQ

/D GLUHFWLRQ SHXW LPSRVHU ¢ O «\WW2RHOXQDWHRRIN G¢DQ WQWHUQH
O HIWHUQH SRXU O REOLJHU ¢ W UFDFAHHIU SRKW FERHOQM HUIIOH SUREO
UHQFRQWU «

'DQV OHV FDV G DEVHQW<«LVPH FKURQ IGTHK If FRPS B H WSHIRHEQWP W« U L H X [

OD GLUHFWLRQ GH O «FROH DYLVRVOIDFWURGWLIRQDGHHRQHBWWH TXF
G«YHORSSHPHQW GH O «028YH SHXW -WUH FRPSURPLV

'DQV OH FDV GUXQ W«O«SKRQH FHOM ¥@PPXUR LFFOWSESRDU KMIDOGGE UHF W |
VODVVXUH GH FRQVHUYHU OODSSDUHLO SRXU XQH GXU«H GUXQH

,O HYW GH OD UHVSRQVDELOLW« GWH® (®ISSIORWDRQ R @G KDW\PRDH H X V
UaJOHPHQWY GHV «02YHV



PLAN DE LUTTE CONTRE L'INTIMIDATION ET LA VIOLENCE

Centra Ecole secandaire

de services scolaire
du Fer £x 1 ' \ Jean-t_:lu-No[d
Québec eam Document 3 I'intention des parents Iaantkatal

Notre mission : Accompagner tous NOS éléves vers LEUR plus haut sommet.

Notre vision : Une école inclusive ol chacun trouve sa voie.

CONFLIT INTIMIDATION (Art. 13 LIP) YIOLENCE (art. 13 LIP)
Le conflit est caractérisé par un rapport | Tout comportement, parole, acte ou Toute MANIFESTATION DE FORCE, de
égalitaire et non une prise de pouvoir. |l est geste délibéré ou non a CARACTERE forme verbale, écrite, physique,
une confrontation, un désaccord entre | REPETITIF, exprimé directement ou psychologique ou sexuelle, exercée
deux ou plusieurs personnes qui ne | indirectement, y compris dans le INTENTIONNELLEMEMNT contre une
partagent pas le méme point de vue, les | cyberespace, dans un  contexie personne, ayant pour effet d'engendrer
mémes valeurs ou lesmémesintéréts. lIn'y | caractérisé  par LINEGALITE DES des SENTIMENTS DE DETRESSE, de |a léser,
a aucune victime méme si les personnes | RAPPORTS DE FORCE entre les de la blesser ou de loppfimer en
peuvent se sentir perdantes. Il se régle par | personnes concernées, ayant pour effet sattaguant a son intégrité ou a son bien-
la négociation ou la médiation. d’engendrer des SENTIMENTS DE étre psychologique ou physique, 3 ses
DETRESSE et de léser, blesser, opprimer ou droits ou a ses hiens.
ostraciser.

PORTRAIT DE NOTRE ECOLE

e  Alasuite de I'analyse de situation de notre établissement, nous constatons que les éléves se sentent généralement en sécurité,

s Leszonesde vulnérahilité identifiées sont les corridors, les toilettes ainsi que dans "autobus/sur le chemin de I'école.

e laviolence verbale demeure la forme de violence la plus présente.

e  Nous notons aussi une augmentation des actes de violence envers le perscnnel.

e  Nous notons une augmentation des situations de violence ou d'intimidation accentuées par l'utilisation des réseaux sociaux.

e  Depuis les derniéres annees, les activités de prévention que nous avons mises en place sur le réle des témoins lors des événements de
violence/intimidation ont contribué a 'amélioration du climat de notre milieu.

e  Bien qu’il y ait peu de situations d’intimidation, les éléves qui en sont victimes en parlent avec un membre du personnel.

e Lesrégles de conduite (code de vie) sont revues annuellement 3 la suite d’une consultation des éléves, du personnel, des parents et
ajustées selon le registre des situations traitées.

PRIORITES (NOTRE PRISE DE POSITION)

La violence verbale L'intimidation sur les réseaux sociaux La violence dans les relations amoureuses

MESURES DE PREYENTION

Diminuer les situations de violence verbale observées et traitées.
Augmenter les activités en prévention sur I'utilisation des réseaux sociaux.
Augmenter les habiletés relationnelles des éléves.

MOYENS POUR FAIRE UN SIGNALEMENT

Tout membre du personnel de |'école peut recevoir un signalement lorsque des gestes de violence ou d’intimidation ont été commis a I'endroit
d’un éléve. Le signalement (confidentiel) peut &tre verbal ou écrit et fait par toute personne qui est au courant d’une situation. En tout temps,
vous pouvez contacter la direction de I'école.

A la suite d’un signalement de viclence ou d’intimidation, I'él&ve ou le parent insatisfait d’un service qu’il a recu ou aurait dii recevoir de I'école
doit exprimer préalablement son insatisfaction auprés de la direction de 'école afin de résoudre |la problématique.

Lorsque les démarches préalables auprés de la direction ne sont pas satisfaisantes pour le plaignant, une plainte peut &tre formulée verbalement ou
par écrit aupres de la personne responsable de 'examen des plaintes du Centre de services scolaire du Fer aux coordonnées suivantes :

Secrétariat géneral du Centre de services scolaire du Fer

Téléphone : 418 964-2737

Version juin 2023
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